
ДОГОВОР  

на перевозку грузов автомобильным транспортом 

 

Настоящий договор не является публичной офертой и может быть использован и применен 

исключительно при наличии договора – заявки и отсутствии иного, заключенного между 

Заказчиком и Исполнителем, договора.  

В целях применения настоящего договора местом и датой подписания настоящего договора 

считается место и дата подписания соответствующего договора - заявки. Заказчиком и 

Исполнителем по настоящему договору считаются лица непосредственно подписавшие 

соответствующий договор – заявки. Названные лица заключили настоящий договор  

(в дальнейшем – «Договор») о нижеследующем: 
 

1. ТЕРМИНЫ 
 

1.1. Договор – рамочный договор, состоящий из настоящего договора и договора - заявки. 

1.2. Экспедитор –это Исполнитель по настоящему договору, который занимается 

организацией перевозки грузов, их сопровождением и предоставлением иных услуг, связанных с 

исполнением настоящего договора. 

1.3. Договор - заявка - неотъемлемая часть договора, направляемая заказчиком 

экспедитору способом, указанным в договоре. Одна заявка (оферта) может содержать условия 

нескольких перевозок. Несколько заявок могут быть оформлены в отношении одной перевозки. 

1.4. Акцепт - это согласие Исполнителя на сделку, выраженное путем направления ответа 

лицом, которому адресована оферта о её полном и безоговорочном принятии. 

1.5. Груз - конкретные товарно-материальные ценности, которые перевозятся в 

соответствии с договором. 

1.6. Транспортное средство - исправное и подходящее для перевозки конкретного груза 

транспортное средство, в том числе отвечающее требованиям температурного режима и 

санитарным требованиям; 

1.7. Тарифы - сведения о стоимости типовых перевозок. Могут быть изменены в 

одностороннем порядке Заказчиком по своему усмотрению в любой момент времени до 

подписания Заявки. Об изменении тарифов Заказчик письменно уведомляет Исполнителя. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

2.1. Экспедитор принимает на себя обязанности по доставке вверенного ему 

отправителем груза в пункт назначения и выдаче груза управомоченным на получение груза 

лицам (получателям), а также на основании отдельного соглашения или дополнительной заявки 

(оферты), которая будет считается неотъемлемой частью договора по организации перевозок 

грузов заказчика, в том числе по оформлению перевозочных и иных необходимых для перевозок 

документов, и оказанию иных связанных с перевозкой услуг, включая, но не ограничиваясь: 

2.1.1. получение документов, требующихся для импорта или экспорта; 

2.1.2. выполнение требований таможенного законодательства и соблюдение иных 

нормативно – правовых актов, направленное на осуществление перевозки груза Заказчика; 

2.1.3. проверка количества и состояния груза с составлением соответствующего акта 

осмотра по установленной форме; 

2.1.4. погрузка и выгрузка груза; 

2.1.5. уплата пошлин, сборов и иных расходов; 

2.1.6. хранение груза; 

2.1.7. получение груза в пункте назначения; 

2.1.8. оказание прочих услуг. 

2.2. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные экспедитором услуги, в 

соответствии с условиями, указанными в настоящем договоре. 



2.3. Экспедитор не вправе привлекать третьих лиц по своему усмотрению без согласия и 

без уведомления заказчика. 

2.4. Перевозка осуществляется на основании заявки Заказчика, направляемой Заказчиком 

в письменном виде и/или в виде электронной копии, на указанный в Заявке адрес электронной 

почты. 

2.5. Договор - заявка должен содержать следующие сведения: 

2.5.1. наименование и количество груза; 

2.5.2. масса брутто груза; 

2.5.3. объём груза; 

2.5.4. срок перевозки; 

2.5.5. стоимость груза; 

2.5.6. маршрут перевозки; 

2.5.7. наименование отправителя и получателя в том числе контактные данные 

2.5.8. особые свойства груза (класс опасности, необходимость использования 

холодильного оборудования и т.п.); 

2.5.9. необходимость выполнения иных действий прямо не предусмотренных договоров 

перевозки груза. 

2.6. Договор - заявка считается полученной и принятой к исполнению, если экспедитор 

ответным письмом подтверждает принятие на себя обязательств, указанных в заявке путем 

направления подписанной заявки 
 

3.1. Настоящим договором и/ или договором заявкой установлен следующий порядок 

исполнения обязательств: 

- в установленный заявкой срок Исполнитель подаёт требуемое транспортное средство;  

- грузоотправитель делает отметку в товарно-транспортной накладной о подаче 

транспортных средств. 

- грузоотправитель осуществляет погрузку груза в транспортное средство перевозчика. 

- транспортное средство с грузом отправляется в пункт назначения. 

- по прибытию в пункт назначения Исполнитель связывается с представителем 

грузополучателя, указанного в заявке; 

- Исполнитель сверяет доверенность и паспорт (в исключительных случаях и с согласия 

заказчика иной удостоверяющий личность документ); 

- исключительно при совпадении сведений доверенности и паспорта Исполнитель выдаёт 

груз грузополучателю; 

- Грузополучатель перед разгрузкой проверяет наименование и количество, груза, его 

упаковки, наличие или отсутствие повреждений; 

- после проверки грузополучатель проставляет необходимые отметки в сопроводительных 

документах, письменно подтверждает получение груза. 

- в случае перевозки сборного груза – Исполнитель после получения документов 

осуществляет дальнейшую перевозку; 

3.2. В случае отклонения от установленного п. 3.1 Договора порядка Исполнитель 

немедленно информирует заказчика и грузополучателя (-ей) и продолжает исполнение договора 

после согласования условий дальнейшего исполнения с Заказчиком. 

3.3. В случае любых задержек или обстоятельств, которые могут привести к задержкам, 

Исполнитель незамедлительно уведомляет Заказчика и грузополучателя (грузополучателей). 

3.4. Исполнение обязательств в натуре свидетельствует об акцептировании заявки 

Исполнителем и применений условий рамочного договора для обеих сторон, указанных в 

настоящем договоре. 

3.5. Исполнитель передаёт Заказчику сопроводительные документы, а также оригиналы 

счетов, УПД/акт выполненных работ не позднее 30 (тридцати) дней со дня передачи груза 

грузополучателю, отражённого в товарно-транспортной накладной. 

3.6. Заказчик оплачивает перевозку в соответствии с условиями настоящего договора. 



3.7. Подача непригодного для перевозки конкретного груза транспортного средства 

приравнивается к неподаче транспортного средства. При несогласии и разногласиях 

грузоотправитель и перевозчик составляют акт. 

3.8. Неисполнение установленного настоящим Договором порядка исполнения 

обязательств влечет наложение штрафных санкций в соответствии с условиями договора на лиц, 

нарушивших данный порядок. 

4.1.1. требовать от экспедитора надлежащего исполнения обязанностей по настоящему 

договору в установленный срок; 

4.1.2. получать консультации по вопросам транспортировки грузов; 

4.1.3. получать сведения о движении груза, днях погрузки, поступления и отправления со 

складов, а также, если стороны оговорили в заявке, о днях прохождения оговоренных 

контрольных пунктов; 

4.1.4. отказаться в одностороннем порядке от перевозки по конкретной заявке без 

объяснения причин, не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до дня погрузки. 

4.2. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА: 

4.2.1. предоставить надлежащим образом оформленную заявку, в соответствии с  

п. 2.5 Договора; 

4.2.2. предоставить исчерпывающие сведения о свойствах груза, с которыми связаны 

требования к его транспортировке; 

4.2.3. контролировать наличие необходимых лицензий и сертификатов на груз; 

4.2.4. предоставить экспедитору необходимые документы на груз; 

4.2.5. по запросу экспедитора предоставить дополнительные сведения о грузе; 

4.2.6. при необходимости - выдать экспедитору или назначенному им лицу 

доверенность на осуществление предусмотренных договором действий. 

4.2.7. не вмешиваться в работу экспедитора в процессе перевозки груза; 

4.2.8. в установленные договором сроки произвести оплату перевозки; 

4.2.9. оплачивать расходы экспедитора на выполнение дополнительных поручений 

заказчика (оплата сборов, пошлин и иных платежей); 

4.2.10. содействовать экспедитору в выполнении им поручений заказчика, в том числе 

решать возникающие вопросы с нехваткой каких-либо документов, сведений для пограничного и 

таможенного контроля. 

4.3. ПРАВА ЭКСПЕДИТОРА: 

4.3.1. запрашивать дополнительные сведения о грузе у заказчика; 

4.3.2. требовать от заказчика оплаты оказанных услуг, в срок, предусмотренный 

договором; 

4.3.3. отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке, если перевозка 

противоречит действующему законодательству РФ и/или законодательству страны, юрисдикции 

которой подчиняется перевозка или соответствующая часть маршрута; 

4.3.4. отказаться от организации перевозки в одностороннем порядке при просрочке 

оплаты как текущей, так и предыдущей заявки более чем на 10 (десять) календарных дней. 

4.4. ОБЯЗАННОСТИ ЭКСПЕДИТОРА: 

4.4.1. предоставлять исправные и пригодные для перевозки конкретного груза 

транспортные средства, отвечающие санитарным требованиям; 

4.4.2. проверить соответствие габаритов груза правилам дорожного движения; состояние 

крепления и увязки груза на подвижном составе – требованиям безопасности движения и 

обеспечения сохранности груза; 

4.4.3. Сообщить Заказчику о неправильности укладки и крепления груза; 

4.4.4. Следовать указаниям Заказчика по перевозке и условиям заявки; 

4.4.5. Доставить груз в сроки, установленные заявкой; 

4.4.6. Выдать груз уполномоченному на получение лицу; 



4.4.7. Инструктировать водителей об условиях перевозки груза, согласованных в Заявке, 

а также о необходимости немедленного уведомления Заказчика обо всех задержках, возникших в 

пути, во время погрузки, разгрузки, обо всех случаях ДТП, краж, технических неисправностей, 

болезни и о других фактах, могущих повлечь несоблюдение условий перевозки груза, 

согласованных в заявке; 

4.4.8. Информировать водителей о режиме работы Заказчика или иного указанного им 

лица, сообщать его телефоны; 

4.4.9. Следить за правильностью оформления сопроводительных документов; 

4.4.10. Предоставить после перевозки Заказчику товарно-транспортную накладную с 

отметкой о получении груза грузополучателем, оригинал счёта на оплату, счёта-фактуры, 

квитанций к приходным кассовым ордерам (при оплате наличными), акт выполненных 

работ/УПД; 

4.4.11. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика напрямую 

взаимодействовать с владельцем груза. В случае такого контакта Исполнитель возмещает 

Заказчику: убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду), связанные с таким контактом, либо 

полученную выгоду (доход), связанную с таким контактом и выплачивает Заказчику штраф за 

нарушение условий договора; 

4.4.12. Исполнитель обязан в течение 3 (трёх) календарных дней с момента выгрузки 

груза, прислать Заказчику на электронных адрес, с которого он получил заявку сканы ТТН/ТН и 

выставленный счет, акт/упд, и другие сопроводительные документы. 

4.4.13. Исполнитель обязан отправить все оригиналы документов, ТТН/ТН, счет, Акт/УПД 

с синей печатью и подписью и другие сопроводительные документы не позднее 10 (десяти) дней 

со дня осуществления перевозки, в адрес заказчика, указанный в заявке. 

4.4.14. В случае нарушения сроков отправки, Заказчик имеет право изменить/сдвинуть 

срок оплаты за данную перевозку соразмерно нарушению сроков отправки документов, без 

уведомления исполнителя. 

4.4.15. Самостоятельно и, если сторонами не оговорено иное, за свой счёт привлекать 

иных перевозчиков и экспедиторов; 
 

5. СРОКИ 
 

5.1. Настоящий договор заключен на неопределенный срок. 

5.2. Перевозка осуществляется в срок, установленный заявкой. 

5.3. Началом перевозки признаётся передача Исполнителю товарно-транспортной 

накладной грузоотправителем, окончанием – проставление в товарно-транспортной накладной 

отметки о получении груза. 

5.4. В срок перевозки не включается: 

5.4.1. Простой транспортного средства при погрузке и оформлении сопроводительных 

документов, но не более суток; 

5.4.2. Для сборного груза – простой транспортного средства при разгрузке с момента 

проставления отметки в товарно-транспортной накладной, но не более шести часов; 

5.4.3. Приостановка перевозки по не зависящим от Исполнителя причинам, о которых он 

незамедлительно уведомил Заказчика. 
 

6. ЦЕНА ДОГОВОРА. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ 
 

6.1. Расчёты производятся после предоставления перевозчиком документов, указанных в 

настоящем договоре. 

6.2. Заказчик оплачивает перевозку в 10 (десятидневный) срок со дня предоставления 

оригиналов сопроводительных документов, акта выполненных работ, УПД, счёта, договора 

перевозки. Из вознаграждения Исполнителя вычитываются пени, штрафы и убытки, связанные с 

перевозкой, о чём Заказчика уведомляет Исполнителя не позднее дня оплаты. 

6.3. Условия оплаты могут быть изменены заявкой. 



6.4. Оплата счета за перевозку может быть произведена от третьего лица, на основание 

№ Договора или № Заявки. 

6.5. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания 

денежных средств с расчётного счёта Заказчика. 
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

7.1. Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком в виде возмещения реального 

ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его целях перевозки и 

до выдачи груза грузополучателю, указанному в заявке: 

7.1.1. За утрату или недостачу груза, принятого Исполнителем для перевозки с 

объявлением ценности, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, 

пропорциональной недостающей части груза и штраф в размере 10% стоимости груза; 

7.1.2. За утрату или недостачу груза, принятого Исполнителем для перевозки без 

объявления ценности, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости 

груза или недостающей его части и штраф в размере 10% стоимости груза; 

7.2. В случае недостачи более 50% груза или его полной утраты, а также при таких 

повреждениях груза, при которых его стоимость падает на 50% и более и при уничтожении груза, 

оплата перевозки не производится, а уплаченная плата подлежит возврату в полном объёме с 

начислением процентов в размере 1/30 от ставки рефинансирования ЦБ РФ за каждый день 

просрочки. 

7.3. За неподачу транспортных средств в срок Исполнитель несёт ответственность в виде 

возмещения убытков (реального ущерба и упущенной выгоды), а также уплачивает штраф в 

размере 5% от стоимости перевозки за каждый час просрочки. 

7.4. В случае неподачи транспортных средств (задержки более 2 часов) Исполнитель 

уплачивает Заказчику штраф в размере 20% стоимости перевозки. При этом оплата перевозки не 

производится. 

7.5. За разглашение конфиденциальной информацией, какому-либо другому лицу, 

предприятию, организации, а также использовать эту информацию для своей собственной выгоды, 

в том числе в случае, если Исполнитель, включая «связанные фирмы», предложил клиенту 

работать «напрямую» штраф составляет 1 000 000 руб. 

7.6. Штраф за не выполнение п. 4.4.12 составляет 250 (двести пятьдесят рублей) за 

каждый день просрочки до дня исполнения данного обязательства. 

7.7. За каждый комплект документов, который не был отправлен в согласованный срок 

или был оформлен ненадлежащим образом взымается штраф 250 (двести пятьдесят рублей) за 

каждый день просрочки, но не более суммы перевозки, в таком случае с Заказчика автоматически 

снимается ответственность за оплату перевозки перед Исполнителем, все обязательства являются 

выполненными в полном объеме. В случае если оригиналы документов не будут получены в 

течение 30 дней, мы оставляем за собой право наложить штраф в размере 5000 (пяти тысяч) 

рублей. В случае если оригиналы документов не будут получены в течение 40 дней, перевозка 

оплачиваться не будет. Моментом получения документов является почтовое уведомление с 

отметкой получения компетентным лицом. 

7.8. Стороны гарантируют, что: 

7.8.1. зарегистрированы в ЕГРЮЛ; 

7.8.2. имеют необходимый персонал, имущество и материальные ресурсы для исполнения 

условий договора; 

7.8.3. при заключении договоров на выполнение работ с субподрядчиками организация 

принимает меры должной налоговой осмотрительности; 

7.8.4. предоставляет бухгалтерскую и налоговую отчетность в контролирующие органы в 

соответствии с российским законодательством; 

7.8.5. в установленные сроки и в полном объеме производит уплату налогов, сборов и 

страховых взносов. 



7.8.6. В том случае если стороны нарушат гарантии, приведенные в п. 7.5 Договора, и это 

повлечет за собой предъявление налоговыми органами требований к ООО «Перспектива» в виде 

отказа в признании расходов или вычетов по НДС, другая сторона должна возместить убытки, 

которые понесены налогоплательщиком из-за таких налоговых нарушений. 

7.9. В заявке или ином дополнительном соглашении могут быть указанные иные санкции 

за нарушение обязательств, связанных с исполнением настоящего договора. 

7.10. Стороны не несут ответственности за нарушение обязательств, вызванных 

обстоятельствами непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств (п. 3 ст. 401 ГК РФ). 

7.11. Заказчик отвечает за простые транспортные средства по своей вине в соответствии с 

условиями, установленными в договоре – заявке к настоящему договору. 

 

8. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 

 

8.1. Настоящий рамочный договор в отсутствие неисполненных обязательств по 

согласованным договорам - заявкам может быть расторгнут в одностороннем внесудебном 

порядке любой стороной по своему усмотрению. 

8.2. Сторона, желающая расторгнуть договор, направляет другой стороне уведомление с 

использованием почтовой связи, по адресу, указанному в настоящем Договоре. Договор считается 

расторгнутым на следующий день после получения уведомления. 

8.3. Уведомление о расторжении договора не может быть направлено посредством 

электронной почты. 

8.4. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также 

споров, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны предпринимают усилия для 

урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке. 

8.5. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных 

соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями. 

8.6. Если переговоры невозможны или не привели к требуемому результату, сторона, 

считающая, что её право нарушено, направляет другой стороне претензию. 

8.7. Претензия не может быть направлена посредством электронной почты. 

8.8. По истечении тридцати дней со дня направления претензии спор может быть передан 

на рассмотрение в арбитражный суд (ч. 5 ст. 4 АПК РФ), по месту нахождения экспедитора. 
 
 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
 

9.1. К конфиденциальной информации в рамках настоящего договора относится вся 

информация, получаемая Исполнителем от Заказчика либо от грузоотправителя/грузополучателя. 

9.2. Исполнитель обязуется не разглашать конфиденциальную информацию и принять 

меры по ее сохранению. Для этого обязуется, в том числе, но не исключая иное: 

проинформировать под расписку работников, которым для исполнения трудовых обязанностей 

необходим доступ к информации, полученной в рамках настоящего договора, что она отнесена к 

коммерческой тайне. 

9.3. Исполнитель вправе использовать конфиденциальную информацию только для 

оказания услуг по настоящему договору. 

9.4. 7. В случае разглашения конфиденциальной информации исполнитель уплачивает 

заказчику штраф 1 000 000 (один миллион) рублей 

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

10.1. К настоящему договору применяются положения ст. 429.1 ГК РФ (рамочный договор), 

а также Федеральный закон «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 30.06.2003 № 87-

ФЗ. 



10.2. Условия заявки дополняют условия настоящего договора, в случае разночтения 

указанных условий применению подлежат условия, указанный в заявке. 

10.3. Под действия настоящего договора подпадают все иные отношения между Заказчиком 

и Исполнителем, если конкретным соглашением не предусмотрено иное. 

10.4. Переписка сторон по электронной почте имеет юридическую силу применительно к 

договорам - заявкам и сведениям о грузе. Настоящий рамочный договор не может быть изменён 

посредством обмена сообщениями по электронной почте, изменения должны оформляться в 

письменном виде и заверяться подписями обеих сторон.  

10.5. Предполагается, что электронное письмо, направленное с указанного в настоящем 

договоре электронного почтового ящика, исходит от стороны договора (от уполномоченного 

лица). 

10.6. Передача права пользования указанным в настоящем договоре почтовым ящиком 

приравнивается к доверенности, полномочия которой ограничены правами и обязанностями по 

настоящему договору. 


